
Министерство образования и науки Мурманской области 

 

Государственное областное бюджетное учреждение Мурманской области 

«Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

МОНИТОРИНГ РАЗВИТИЯ  

МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПСИХОЛОГИЧЕСКИХ СЛУЖБ 

 

 

 

 

 

 

 

Срок проведения: МАРТ-АПРЕЛЬ 2022 года 

 

 

 

 

Мурманск 

2022 



Аналитическая справка по результатам мониторинга развития 
муниципальных Психологических служб Мурманской области 

 
В соответствии с планом работы Регионального ресурсного центра 

Психологической службы в системе образования Мурманской области в марте-
апреле 2022 года был проведен мониторинг развития муниципальных 
Психологических служб Мурманской области (далее – МПС, Службы) за 2021 
год. 

Цель мониторинга: анализ состояния муниципальных Психологических 
служб Мурманской области и оценка эффективности их деятельности. 

Задачи мониторинга: 
1. сбор информации о ресурсном обеспечении деятельности МПС; 
2. выявление основных направлений работы с целевыми группами; 
3. анализ полученной информации и разработка предложений по 

совершенствованию деятельности МПС. 
Респонденты мониторинга - руководители и кураторы МПС. 
Объектом мониторинга являются муниципальные Психологические 

службы Мурманской области. 
Предметом мониторинга является условия функционирования МПС. 
Субъектами мониторинга являются Психологические службы в 

муниципальных образованиях Мурманской области: гг. Мурманск, Оленегорск, 
Мончегорск, Апатиты, Кировск, Полярные Зори; Кольский, Кандалакшский, 
Терский, Ловозерский районы; Печенгский и Ковдорский муниципальные 
округа; ЗАТО Заозерск, Видяево, Североморск, Александровск. 

 Методы: 
- сбор и анализ статистической информации от муниципальных органов, 

осуществляющих управление в сфере образования; 
- изучение опыта работы МПС. 
Показатели мониторинга включают в себя: 
1. Ресурсное обеспечение деятельности МПС: нормативно-правовое, 

кадровое. 
2. Сведения об образовательных организациях в муниципальных 

образованиях и специалистах психолого-педагогического 
сопровождения. 

3. Информационно-методическое сопровождение образовательных 
организаций. 

4. Банк данных обучающихся в муниципальных образованиях. 
5. Информационно-просветительская деятельность МПС. 
 
В настоящее время Психологические службы созданы в 16 муниципальных 

образованиях (94%). 
Деятельность муниципальных Психологических служб регламентирована 

следующими основными нормативно-правовыми документами: 
- Приказ о создании муниципальной психологической службы – в 16 

(100%) муниципальных образованиях. 



- Приказ об утверждении состава муниципальной психологической 
службы – в 16 (100%) муниципальных образованиях.  

- Организация любой деятельности предполагает наличие «дорожной 
карты» - план работы муниципальной психологической службы. На момент 
проведения мониторинга план работы представлен 16 (100%) муниципальными 
образованиями.  

В 12 (75%) Службах организован учет регистрации обращений, как в 
бумажной – 6 МПС (37,5%), так и в электронной форме – 6 МПС (37,5%). 

В качестве главного фактора эффективного функционирования 
муниципальной психологической службы, а также ее развития можно 
рассматривать профессиональное взаимодействие службы с различными 
организациями в сфере образования, медицины, социальной защиты, юстиции и 
т.д. В настоящее время профессиональное взаимодействие обеспечено в 7 
(43,75%) Службах, в том числе: 

- внутриведомственное взаимодействие – 4 (25%); 
- межведомственное взаимодействие – 1 (6,25%); 
- внутриведомственное и межведомственное взаимодействие – 2 (12,5%). 
При этом, организованное Службами взаимодействие не регламентировано 

договорами о сотрудничестве. 
Координацию и управление деятельностью муниципальными 

Психологическими службами осуществляют: 
- куратор (специалист муниципального органа, осуществляющего 

управление в сфере образования) – 12 (75%); 
- руководитель МПС – 15 (93,75%). В г. Мурманске руководство МПС 

осуществляет координационный совет; 
- заместитель руководителя МПС – 8 (50%). 
Кадровое обеспечение Служб представлено многопрофильным составом 

специалистов из 155 чел. В состав входят:  
 педагоги-психологи – 119 чел. (76,77%),  
 социальные педагоги – 10 чел. (6,45%),  
 учителя-дефектологи – 5 чел. (3,23%),  
 учителя-логопеды – 7 чел. (4,52%),  
 воспитатели/учителя – 4 чел. (2,58%),  
 методисты/административные работники – 5 чел. (3,23%),  
 специалисты управления образования – 5 чел. (3,23%). 
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В настоящее время значительный процент специалистов МПС представлен 
педагогами-психологами, которые являются ведущими в данной структуре. 
Положительным моментом в формировании кадрового состава служб является 
включение специалистов психолого-педагогического сопровождения, а именно: 
учитель-логопед, учитель-дефектолог, социальный педагог, воспитатели. 
Эффективная и качественная деятельность педагога-психолога возможна при 
условии междисциплинарного взаимодействия. Кроме перечисленных 
специалистов к работе привлекаются сотрудники управлений образования, 
методисты и иные.  

Уровень квалификации специалистов представлен следующим образом: 
 квалификационная категория не предусмотрена – 6 чел. (3,87%); 
 без категории – 40 чел. (25,81%); 
 соответствие занимаемой должности – 32 чел. (20,65%); 
 первая категория – 31 чел. (20%); 
 высшая категория – 46 чел. (29,68%). 

 
 

По результатам мониторинга был выявлен значительный процент 
специалистов, не имеющих квалификационной категории. Менее 50% 
специалистов имеют первую и высшую категории.  

Стаж работы напрямую влияет на качество профессиональной 
деятельности. Анализ результатов мониторинга показал, что наибольшее 
количество членов МПС составляют лица со стажем работы от 0 до 5 лет, 
наименьшее количество – от 11 до 15 лет: 

 0-5 лет – 43 чел. (27,74%) 
 6-10 лет – 34 чел. (21,94%) 
 11-15 лет – 20 чел. (12,90%) 
 16-20 лет – 27 чел. (17,42%) 
 более 20 лет – 31 чел. (20%) 
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Менее 80% специалистов (123 человека) прошли обучение на курсах 

повышения квалификации. 
 
Важным аспектом, оказывающим влияние на деятельность 

муниципальных Психологических служб, является информированность о 
кадровом ресурсном обеспечении муниципальных образовательных 
организаций, о количестве и своеобразии нозологических групп детей 
муниципального образования и особенностях их психологического развития. 
Специалистами Служб организован учет образовательных организаций и 
специалистов психолого-педагогического сопровождения. 

На территории Мурманской области функционирует 374 образовательные 
организации, из них: 

- дошкольные образовательные организации – 224 (60%); 
- общеобразовательные организации – 147 (39%); 
- профессиональные образовательные организации – 3 (1%). 
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Психолого-педагогическое сопровождение обеспечивает 1133,5 
специалистов. Из них: 

- педагоги-психологи – 326 чел. (28.46%); 
- социальные педагоги – 147 чел. (12,97%); 
- учителя-логопеды – 531 чел. (46,85%); 
- учителя-дефектологи – 129,5 чел. (11,42%). 

 
Всего в образовательные организации Мурманской области зачислено             

121 524 обучающихся. Из них: 
 дети от 0 до 3 лет – 13 274 чел. (10,92%); 
 дети от 4 до 7 лет – 29 426 чел. (24,21%); 
 обучающиеся на уровне начального общего образования (1-4 класс) –        

33 996 чел. (27,97%); 
 обучающиеся на уровне основного общего образования (5-9 класс) –        

38 082 чел. (31,34%); 
 обучающиеся на уровне среднего общего образования (10-11 класс) – 5 885 

чел. (4,84%); 
 обучающиеся на уровне профессионального образования – 861 чел. 
(0,71%).
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Целевые группы, в отношении которых реализуются программы адресной 
психологической помощи, составляют: 

 Нормативные дети и подростки – 103296 чел. (85%); 
 Дети, испытывающие трудности в обучении – 6710 чел. (5,25%); 
 Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей – 1194 чел. 

(0,98%); 
 Дети с ОВЗ, дети-инвалиды – 8076 чел. (6,65%) 
 Дети с отклоняющимся поведением – 1818 чел. (1,5%); 
 Одаренные дети – 4730 чел. (3,89%). 
 

 
 
 
Одна из ключевых целей психологической службы является – содействие в 

обеспечении качества подготовки и повышения квалификации специалистов, 
оказывающих профессиональную помощь обучающихся, а также эффективные 
системы их внутриведомственного и межведомственного взаимодействия. 
Достижение поставленной цели возможно при использовании различных форм 
и методом построения работы с членами муниципальной психологической 
службы. 

В 2021 году в МПС было проведено 58 информационно-методических 
мероприятий в различных формах, а также разработано 7 эффективных 
методических продуктов. 
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Информационное обеспечение МПС представлено разделами на web-
сайтах муниципальных органов, осуществляющих управление в сфере 
образования, в 15 (93,75%) муниципальных образованиях. Раздел не созданы в 
г. Мурманск. На 7 (43,75%) информационных ресурсах созданы различные 
разделы: нормативно-правовые документы, новости, методические материалы 
для педагогических работников, родителей (законных представителей), 
обучающихся. 

Периодичность размещения материалов составляет от 1 и более раз в 
месяц до 1 раза в полгода. 
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Популяризация деятельности МПС осуществлялась в 2 (12,5%) 

муниципальных образованиях. Размещено 4 информационных материала. 
 
ВЫВОДЫ: 
Таким образом, в Мурманской области муниципальные Психологические 

службы функционируют в 16 муниципальных образованиях. В ЗАТО г. 
Островной Служба не создана в следствие отсутствия специалистов психолого-
педагогического сопровождения. 

По результатам мониторинга развития МПС выявлены следующие 
особенности их функционирования: 

 деятельность Служб регламентирована необходимыми нормативно-
правовыми документами; 

 в недостаточной мере осуществляется внутриведомственное и 
межведомственное взаимодействие МПС: наличие взаимодействия отмечено 
только в 43,75% Служб, отсутствуют договора о сотрудничестве; 

 кадровое обеспечение представлено многопрофильным составом 
специалистов, большинство из которого составляют педагоги-психологи; 

 отмечается недостаточная информированность Служб в части 
деятельности профессиональных образовательных организаций на территории 
муниципальных образований. Владеют информацией о кадровом обеспечении и 
категориях обучающихся в полном объеме МПС гг. Мончегорск и Полярные 
Зори; 

 в Службах организована деятельность по повышению 
профессиональной компетентности специалистов психолого-педагогического 
сопровождения посредством использования различных форм информационно-
методического сопровождения; 
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 наблюдается недостаточный уровень функционирования 
информационных ресурсов МПС: на базе 43,75% информационных ресурсов 
созданы различные разделы по направлениям деятельности Служб; 

 отмечается низкий уровень популяризации деятельности Служб в 
средствах массовой информации. 

 
ПРЕДЛОЖЕНИЯ: 
1. Формирование системы внутриведомственного и межведомственного 

взаимодействия посредством заключения договоров о сотрудничестве с 
различными организациями в сфере образования, медицины, социальной 
защиты и т.д. 

2. Развитие продуктивного взаимодействия с профессиональными 
образовательными организациями, функционирующими на территории 
образовательных организаций, с целью привлечения их ресурсов для 
эффективной профориентации обучающихся. 

3. Совершенствование информационно-просветительской деятельности 
Служб посредством систематизации информационных ресурсов и 
взаимодействия СМИ с целью массового информирования населения об 
услугах психолого-педагогической помощи в муниципальных образованиях. 


